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Aos diretores, funcionarios, estagiarios,
terceiros e parceiros comerciais do Grupo
Icatu Seguros eIcatu Vanguarda

O Cadigo de Etica e Conduta Profissional é um guia valioso sobre questées que
podem surgir no contato do dia a dia com os colegas de trabalho, clientes,
fornecedores, concorrentes e o publico em geral.

Reserve um tempo para ler o Codigo e pensar em como ele se aplica a vocé e ao
seu trabalho.

Certifique-se de entender as suas responsabilidades quanto ao Cédigo.

Faca perguntas se tiver duvidas.

As orientagdes constantes neste Codigo néo distinguem area, nivel hierarquico ou
tipo de relacdo com a empresa e objetiva estabelecer os principios éticos que todos

devemos seguir.

E dever de todos conhecer, entender, vivenciar e adotar, no seu dia a dia, as
recomendacgdes previstas neste Codigo.

Maria do Carmo de Almeida Braga
Presidente do Conselho de Administracao
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Introducao

O Cadigo de Etica e Conduta Profissional foi elaborado para estabelecer os
padrdes de conduta que deverao pautar os nossos negaocios e os atos dos dire-
tores, funcionarios, estagiarios, terceiros e parceiros comerciais do Grupo Icatu
Seguros e Icatu Vanguarda.

Em todo o Cadigo, o termo “parceiro comercial” se aplica a agentes, corretores,
fornecedores e prestadores de servigos que fornecem produtos ou prestam servicos
a Companhia ou em nome dela.

Este Codigo é complementado por outras politicas, algumas das quais sdo men-
cionadas ao longo deste documento. A Companhia pode alterar o Cdédigo e
estas outras politicas a qualquer tempo e sem aviso prévio, informando a todos
sobre as modificacdes realizadas.

Todos sédo responsaveis por sua propria conduta e também por informar as viola-
¢cdes ao Codigo de que tiverem conhecimento a area de Compliance pelo e-mail
complianceofficer@icatuseguros.com.br, ou notificar o fato por meio do Canal de
Denuncia. Essaresponsabilidade de notificacdo se estende também a situagdes
gue envolvam pessoas sem vinculo de emprego com a Companhia, como terceiros
€ parceiros comerciais.

Toda e qualquer violagao deste Cédigo € contraria aos interesses da Companhia
e sera passivel de sang¢des disciplinares.
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Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta sera composto pelo Presidente, Vice-presidentes
Corporativos e Diretor de Pessoas.

O Comité de Etica e Conduta, quando acionado, definira se ha ou nao violacao
emrelacdo as diretrizes deste Codigo, bem como definira os procedimentos rela-
tivos ao processo disciplinar.

Canal deDenuncia

O Canal de Denuncia € uma ferramenta confidencial e esta disponivel 24 horas
por dia, durante todo o ano. O contato pode ser anénimo e todos os esforgos
sdo empregados para garantir a confidencialidade dosrelatos.

O Canal de Denuncia esta disponivel no portal corporativo e no site institucional
do Grupo Icatu Seguros (www.icatuseguros.com.br).

Relacoes e ambiente
de trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho,

tanto nas dependéncias do Grupo

Icatu Seguros e da Icatu Vanguarda

como nas dependéncias de parceiros

comerciais, devem se pautar pela >
ética, honestidade, confianga, cortesia

e imparcialidade no relacionamento

com todos com quem se mantém con-

tato profissional.
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Ambiente livre de assédio

E inadmissivel qualquer conduta que possa ser caracterizada como assédio
sexual ou moral, bem como discriminatéria ou vexatéria em funcédo de cor,
origem, procedéncia, classe social, sexo, religido, orientagdo sexual, idade,
aspecto fisico ou deficiéncia.

O assédio sexual e o assédio moral podem ser definidos como:

Assédio sexual - a abordagem, ndo desejada pelo outro, com intencdo sexual
ou insisténcia inoportuna de alguém em posicao privilegiada que usa dessa
vantagem para obter favores sexuais. Para sua perfeita caracterizagao, o cons-
trangimento deve ser causado por quem se prevaleca de sua condi¢cdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.
Assédio sexual é crime previsto no Cédigo Penal.

Assédio moral - é toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitude por meio direto ou indireto como e-mails, WhatsApp,
midias sociais) que, intencional e repetitivamente, fira adignidade e aintegridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando 0 seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.

E vedada a utilizacdo dos sistemas e aparelhos corporativos para transmitir ou

replicar mensagens com texto ou imagens contendo materiais impréprios ou
ofensivos de natureza sexual, racial, religiosa ououtros.

Oquedevofazercasoobservealguma
situacao, queixaoualegacaodeassedio?
Vocé deve notificar o fato por meio do Canal de Denuncia.

O acesso ao Ombudsman é sempre uma opc¢ao para todos os funcionarios,

ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios ejovensaprendizes,
e em situacdes de percepcao de assédio é altamente recomendavel.
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Drogas ealcool

Nao seratolerada, em hipétese alguma, aingestao de qualquertipo de droga nas
dependéncias ou quando a servigoda Companhia, exceto as legalmente prescritas
por meédicos ou outros profissionais habilitados.

O consumo de bebidas alcodlicas é proibido nas dependéncias ou quando a servico
da Companhia, exceto quando especificamente autorizado pela Diretoria da
Companhia, em eventos patrocinados por ela ou em eventos de negdcios patro-
cinados por parceiros comerciais.

Nestes eventos, ainda que realizados fora das dependéncias da Companhia,
espera-se que todostenhamdiscernimento e moderacaonoconsumode bebidas
alcodlicas.

O que devo fazer caso observealguma
situacao relacionada ao uso de drogas
e alcool na Companhia?

Vocé deve informar o fato a area de Compliance ou notificar o fato por meio do
Canal de Denuncia. Em ambos os casos a area de Compliance é responsavel
pela analise e comunicacdo ao Comité de Etica e Conduta.

Comercializacao deprodutos

E vedada aos funcionarios, estagiarios e diretores a comercializacdo de quaisquer
produtos nas dependéncias da Companhia ou utilizando quaisquer sistemas,
aparelhos ou recursos corporativos, com excec¢ao dos anuncios “classificados” no
portal corporativo.
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Impedimentos legais

Tododiretor, funcionario ou estagiario que estiver sendo processado criminalmente
ou tiver sido condenado por um delito criminal apds ter ingressado no
Grupo Icatu Seguros ou na Icatu Vanguarda deve informar o fato a area de
Compliance, que comunicara ao Comité de Etica e Conduta. Esta informacao
sera tratada de forma sigilosa. A néo notificacdo a Companhia constitui uma
grave violacdo a este Codigo e € motivo para sangdes disciplinares que podem
chegar a demisséao.

Conflitos deinteresses

E necessario que todos estejam atentos e evitem circunstancias em que o
interesse pessoal entre em conflito ou possa parecer ir de encontro aos
interesses da Companhia ou de seus clientes.

Alguns exemplos de conflito de interesses:

Vocé tem um emprego externo ou interesses comerciais que interferem em sua
capacidade de executar o seu trabalho no Grupo Icatu Seguros ou na Icatu Vanguarda.
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E vedado a todos o uso do cargo para obtencdo de facilidades ou qualquer
forma de favorecimento para si ou para outrem.

E vedado participarde decisdes sobre arealizagdode negdcios comorganizacdes
em que o préprio funcionario, estagiario ou diretor ou membro de sua familia
tenha interesses ou que possam gerar beneficios pessoais a este funcionario,
estagiario ou diretor.

O funcionario ou diretor da Companhia ndo podera aceitar um emprego adicional
em outra empresa concorrente ou parceiro comercial. E permitido que o funcionario
ou diretor aceite outro emprego adicional desde que este n&o seja conflitante
com os interesses da Companhia.

As relagdes que possam gerar conflito de interesses deverao ser declaradas em
formulario préprio antes da contratacdo e submetidas a avaliacdo da area de
Compliance. Este formulariodeveraseratualizado no casodasrelagdesiniciadas
apos a contratagao e deve ser entregue a area de Compliance para analise e
posterior arquivamento pela Diretoria de Pessoas.

Caso haja interesse em atuar como membro de conselhos de outras empresas
ou instituicoes, vocé deve comunicar tal interesse a area de Compliance que,
ap6s andlise, encaminhara para o Comité de Etica e Conduta, que avaliara a
necessidade de submeter o assunto ao Presidente.

Caso ointeresse seja do proprio Presidente, o Comité de Etica e Conduta devera
submeté-lo ao Conselho de Administragao.

0 que devo fazer se achar que um membro
de minha familia, outro funcionario,_
estagiario, terceirooudiretordaCompanhia
tem um conflito de interesse real percebido
ou empotencial?

Todos os conflitos de interesses, operagdes ou relacionamentos que possam dar
origem a uma situagao de conflito ou que aparente conflito de interesses devem
ser comunicados pelo funcionario ou estagiario ao seu gestor. O gestor devera
consultar a area de Compliance que, se necessario, enviara ao Comité
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de Etica e Conduta para deciséo final sobre o caso concreto. No caso do diretor,
o Comité de Etica e Conduta devera deliberar sobre o assunto. O funcionario ou
diretor envolvido no conflito ou potencial conflito deve se retirar por conta prépria
do processo decisorio.

O acesso ao Ombudsman é sempre uma opc¢ao para todos os funcionarios,
ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios e jovens aprendizes,
inclusive em situag¢des de duvidas ou receio pela percepcao de conflito de interesse.

Emprego e subordinagao de parentes
ou pessoasproximas

Nao devem ser contratadas pessoas com ligagdes de parentesco (abrangendo,
mas nao se limitando a conjuge, companheiro(a), filhos(as), pai, mae, padrasto,
madrasta, irmaos(as), sogros(as), genros, noras, cunhados(as), enteados(as),
netos(as) ou qualquer outra pessoa que more na residéncia do funcionario ou
diretor ou que tenha relagao de dependéncia com o funcionario ou diretor) nas
situacdes em que:

. Um funcionario ou diretor tem o efetivo controle sobre qualquer aspecto
empregaticio do outro.

. Funcionarios ou diretores compartilhem a responsabilidade pelagestéo,
controle ou auditoria do mesmo processo.

O enquadramento das situagoes a esse principio sera tempestivamente analisado
e avaliado pelo Comité de Etica e Conduta.

Naoé permitidarelagaohierarquicadiretaentrediretores, funcionarios ou estagiarios
gue mantenham relacdes afetivas. Caso ocorram, tais casos deverao ser comu-
nicados a area de Compliance que, apos analise, encaminhara para avaliagao do
Comité de Etica e Conduta, que estudara a possibilidade da transferéncia de um
funcionario ou diretor para outra area, de acordo com as habilidades funcionais
dos envolvidos, antes de qualquer decisao de descontinuidade do contrato de
um dos dois.
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Participacao financeira

Nenhum funcionario, estagiario ou diretor da Companhia e nenhum de seus
parentes proximos (abrangendo cénjuge, companheiro(a), filhos, pai, mae,
padrasto, madrasta, enteado(a)ou qualquer outra pessoa que more naresidéncia
do funcionario ou diretor) pode deter uma participagcao acionaria de mais de 10%
(dez por cento) em qualquer empresa que atue como parceira comercial ou con-
corrente da Icatu Seguros e da Icatu Vanguarda, a menos que seja feita anual-
mente a divulgagao desse interesse pessoal no processo de revisdo de conflitos
de interesses da Companhia e essa situacédo seja aprovada pelo Comité de Etica
e Conduta.

N&o é permitido aos funcionarios, estagiarios e diretores a compra de agdes, em
qualquer oferta publica inicial, feita por amigos, parentes, pessoas proximas ou
de seu relacionamento pessoal ou comercial, em condi¢des diferenciadas, por
conta de sua posi¢ao no Grupo Icatu Seguros e Icatu Vanguarda.

Presentes / patrocinios

Comoregrageral, aceitar ou darum presente com valoracimados limites definidos
na Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Cortesias, em qualquer situagao
especifica, é considerado inadequado.

Presentes de pouco valor, de natureza promocional ou convites sociais que
sejam considerados costumeiros, razoaveis e adequados nas circunstancias
comerciais em questdo (como um almocgo, jantar ou evento artistico) podem ser
oferecidos e aceitos, assim como patrocinios de eventos pela Companhia. Neste
ultimo caso, sao indispensaveis as aprovagdes necessarias ao patrocinio.

No entanto, os funcionarios, estagiarios e diretores devem recusar ofertas ou pre-

sentes que possam comprometer a isencao no exercicio regularde suas atividades
profissionais.
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O?uedevotazerem casodeduvidas
referentesaadequacaodeaceitar
ou darpresentes

Vocé deve encaminhar suas duvidas ao seu gestor e/ou a area de Compliance.

Relacionamento com clientes
e parceiros comerciais

Honestidade e transparéncia sao premissas no tratamento com clientes e parceiros
comerciais.

Todos que trabalham em nome do Grupo Icatu Seguros e da Icatu Vanguarda
nunca devem oferecer ou prometer algo que sabidamente ndo podera ser
cumprido.

As compras dos fornecedores e as vendas para os clientes devem ser feitas com
base em fundamentos de negdcios apropriados, como qualidade, preco,
atendimento e confiabilidade.
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Administragao de carteiras
devalores mobiliarios

No exercicio da atividade de administragcao de carteiras de valores mobiliarios,
devem ser observadas as seguintes regras de conduta:

= Exercer as suas atividades com boa-fé, transparéncia, diligéncia e lealdade em
relacdo aos clientes.

= Atender aos objetivos de investimento dos clientes e evitar praticas que
possam ferir a relagao fiduciaria mantida com os mesmos.

e Cumprir fielmente o regulamento do fundo de investimento ou o contrato
previamente firmado com o cliente.

= Transferir a carteira qualquer beneficio ou vantagem que possa alcangar em
decorréncia de sua condigao de administrador de carteiras de valores mobiliarios,
semprejuizo daremuneragao que € devida ao administrador e ao gestorna qualidade
de prestadores de servigos dofundo.

= Estabelecer contratualmente as informagdes que serao prestadas ao cliente,
pertinentes a politica de investimento e aos valores mobiliarios integrantes da
carteira administrada.

= Informar a Comissao de Valores Mobiliarios - CVM nos prazos legais sempre
que verifique, no exercicio das suas atribuicdes, a ocorréncia ou indicios de
violagao da legislacédo que incumbe a CVM fiscalizar.

= Estabelecer politica relacionada a compra e venda de valores mobiliarios por
parte de administradores, empregados, colaboradores, socios controladores e
pela prépria empresa.

Consultoria de valores mobiliarios

O consultor de valores mobiliarios deve observar as seguintes regras de conduta
no exercicio da atividade:

= Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade,
colocando os interesses de seus clientes acima dos seus;

= Desempenhar suas atribuicbes de modo a buscar atender aos objetivos de
investimento de seus clientes, levando em consideracao a sua situagao financeira
e o seu perfil, nos termos da regulamentagao que dispde sobre o dever de
verificacdo da adequacao dos produtos, servicos e operagdes ao perfil do cliente;
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= Cumprir fielmente o contrato firmado com o cliente, prévia e obrigatoriamente
por escrito, o qual deve conter as caracteristicas dos servi¢cos a serem prestados.
= Evitar praticas que possam ferir a relagao fiduciaria mantida com seus clientes;
= Prestar o servigo de forma independente e fundamentada;

= Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcangar em
decorréncia de sua condicao de consultor de valores mobiliarios, observada a
excecgao prevista em regulamentacao da CVM,;

= Suprir seus clientes com informagdes e documentos relativos aos servigos
prestados na forma e prazos estabelecidos em suas regras internas;

= Suprir seus clientes com informagdes sobre os riscos envolvidos nas operacoes
recomendadas;

» Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas pelo cliente, pertinentes aos
fundamentos das recomendacgdes de investimento realizadas.

= Informar a CVM nos prazos legais sempre que verifique, no exercicio das suas
atribuicdes, a ocorréncia ou indicios de violagédo da legislacdo que incumbe a
CVM fiscalizar.

Relacoes com o governo

Todos que tiverem contato ou mantiverem entendimentos com membros do
governo e servidores publicos devem estar cientes das regras, regulamentos e
controles internos que estabelecem os critérios para a aceitagao por servidores
publicosde ofertasde entretenimentos, cortesias, refei¢cdes, presentes, gratificacoes
e outros itens de valor.

guem podeserconsideradoummembro
o governo eservidor publico?

Qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
por eleicdo, nomeacao, designagao, concurso, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo (i) nos
poderes Legislativo, Executivoou Judiciario, nacional ou estrangeiro, (ii))emorga-
nismo publico ou ente publico ou em empresa de economia mista , nacional ou
estrangeira ou, mesmo que trabalhando para ente privado, atue na prestacéo de
servigos publicos para a administragdo publica nacional ou estrangeira; (iii) em
organizagdes publicas internacionais ou representacdes diplomaticas de pais
estrangeiro. O significado de Agente Publico inclui, ainda, partidos politicos e
candidatos a cargos publicos.
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Presentes, gratificacoesou

entretenimento a membros do governo,
servidores publicos ou afins

E vedado aos funcionarios, estagiarios, terceiros e diretores do Grupo Icatu
Seguros e da

Icatu Vanguarda autorizar ou oferecer presentes, gratificagcbes ou entretenimento
entre outros para uso pessoal ou para uso de familiares de agentes publicos de
qualquer 6rgao da Administragdo Publica com os quais a Companhia esteja
procurando venderou esteja vendendo bens ou servigos, mantenha relacionamento
voltado aregulacéo ou a elaboracéo, articulagao e apoio de politicas publicas de
interesse geral.

Exemplos de pagamentos que podem ser proibidos incluem: presentes em
dinheiro, entretenimento, oportunidades de negdcios, produtos da Companhia,
ofertas de emprego, contribui¢cdes para instituicdes de caridade, entre outros.
Além disso, ndo é permitido fazer “pagamentos de facilitacdo” ou “pagamentos
de aceleragao” a funcionarios do governo.

Todas as atividades que nao estiverem de acordo com as diretrizes podem ser
consideradas suborno ou corrupgao.

Qualquer duvida em relagao ao tema devera ser esclarecida pela area de Compliance.

Atuacao politica de
funcionarios e diretores

Embora os funcionarios, estagiarios, terceiros
e diretores tenham liberdade para expressar
suas opinides politicas, devem se abster de
manifestacdes e opinides politico-partidarias,
promoverem filosofias ou acdes politicas e
apoios a colaboradores politicos, utilizando
quaisquer sistemas, aparelhos ou recursos
corporativos.
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E proibido vincular o nome ou o logotipo da Companhia, independente do meio
utilizado, em qualquer manifestacao politico-partidaria.

E proibido qualquer tipo ou espécie de propaganda politica nas dependéncias da
Companhia ou com a utilizagdo de seu nome e logotipo.

Na participagao de atividade politico-partidaria, todos devem agir por si proprios,
nunca dando a impressao de que o fazem em nome ou por interesse da Companhia.

Condutas anticorrupcao

E vedado a qualquer funcionario, estagiario, terceiro, diretor ou parceiro comercial
quando atuando em nome da Companhia sugerir, oferecer, prometer, conceder
ou autorizar, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer natureza
(financeiras ou ndo) a pessoas a ele relacionadas ou a empresas dos setores
publico e privado em troca de realizacdo ou omissao e atos relativos as suas
atribuicoes, facilitacado de negdcios para a Companhia, para si ou para terceiros.

E vedado obstruir a atividade de fiscalizac&o ou supervisdo conduzida por agen-
tes publicos seja ocultando, segregando ou manipulando as informacgdes requisi-
tadas no Ambito de processos fiscalizatérios. E expressamente proibido, sugerir,
oferecer, conceder ou autorizar vantagem indevida ou qualquer outra forma de
influéncia indevida a fim de alcancar resultados artificiais para a fiscalizacao.

Sera considerada uma infracdo ao Codigo o descumprimento destas diretrizes,
independentemente da verificagdo da efetiva obtencdo da vantagem ou do
resultado pretendido com a conduta adotada.

Oquedevofazercasoidentifiquequalquer
S|tuagiao aparente de suborno ou corrupgao
ourelagaoindevidacommembrosdo
governo e orgaos publicos?
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Vocédeveinformarofatoimediatamente aareade Compliance que, apds analise,
comunicara ao Comité de Etica e Conduta ou notificar o fato por meio do Canal
de Denuncia. Emambos os casos a areade Compliance é responsavel pelaanalise
e comunicacdo ao Comité de Etica e Conduta.

Informacoes eregistros

Sao exemplos de registros da Companhia:
Contratos.

Faturas e notas fiscais.

Registros de trabalho.

Relatérios devendas/producéo.

E proibidoadulterar, manipular, alterar, remover, vender ou destruirregistros antes
do término dos prazos determinados para guarda e conservagéao, especificados
nas politicas da Companhia ou nos termos da legislacéo vigente.

Todos os registros de funcionarios, estagiarios, terceiros e diretores que a Com-
panhia tenha a obrigacdo de manter sao considerados confidenciais e 0 acesso
ao seu teor esta limitado aqueles que, por razdes profissionais, necessitem
conhecé-los, ou conforme exigido por lei. Qualquer pessoa que tenha acesso a
esses registros deve resguarda-los e manter em sigilo todas as informacgdes ali
contidas.

Oquedevofazersesouberdaocorréncia
de omissao, falsificaqiﬁo ou imprecisao de
informacoesdosrelatoriosououtros
documentos?

Vocé deve comunicar imediatamente o fato a area de Compliance ou notificar o
fato por meio do Canal de Denuncia. Em ambos os casos a area de Compliance
€ responsavel pela analise e comunicagao ao Comité de Etica e Conduta.
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Manutencao de registros
corretosecompletos

Todos devem assegurar que qualquer relatorio divulgado interna ou externamen-
te pela Companhia por meio eletrénico, impresso ou outro, contenha informa-
cbes corretas, transparentes e honestas e que sejam apresentadas em tempo
habil. Esta diretriz abrange todos os relatérios daCompanhia.

Relatorios financeiros

A Companhiatem o compromissodedivulgarinformacdes financeiras de maneira
verdadeira, precisa e pontual. Todos os pagamentos e outras operacgdes financeiras
devem ser autorizados pela administracao, e lancados de maneira correta e
completa nos livros e registros da Companhia, de acordo com os principios
contabeis geralmente aceitos e as politicas e procedimentos adotados pela
Companhia.

Informacoes confidenciais

Consideram-se informacdes confidenciais os dados sobre produtos, clientes,
funcionarios, diretores, parceiros comerciais e outras partes interessadas, como
estratégias de negocios e de comercializagao, volume de vendas, orgamentos,
resultado de pesquisas, projetos de aquisicdes e fusdes, cadastros e base de
dados em geral, informagdes financeiras, técnicas, bem como dados pessoais,
medicos e econdmicos dos clientes.

Todos devem guardar sigilo profissional dos dados ou das informagdes nao
publicas de que tiverem conhecimento por consequéncia do exercicio de sua
atividade profissional. E proibido repassar quaisquerinformacgdes confidenciais a
terceiros.

A obrigagao de sigilo sera valida inclusive apds o desligamento do funcionario,
estagiario ou diretor ou término da relag&o contratual. Constitui falta grave areve-
lagao a terceiros ou mesmo a divulgacao interna a outros funcionarios, de infor-
macdes ou dados recebidos ou obtidos em caraterconfidencial.
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O Ombudsman ndo pode identificar, interna ou publicamente, nenhum dos casos
por ele atendidos, a menos que conte com a autorizacdo de todas as partes
envolvidas, em funcao do sigilo necessario ao exercicio de sua atividade.

Oquedevofazeremcasodeduvidaacerca
daconfidencialidadededeterminada
informacao?

Vocé devera considera-la sigilosa até que a sua divulgacao seja autorizada pela
Companhia, ou consultar o seu gestor ou a area de Compliance.

O que devo fazer antes de utilizar_
informacoes ou conhecimentos nao
publicosematividadesoupublicacoes

externas, comoaulas, congressos, palestras,
trabalhos academicos?

Vocé devera enviar a sua solicitacao a area de Compliance, que submetera o
assunto para aprovacéao da Diretoria de Marketing que avaliara o impacto do uso
da informacéo.

Conhecimento sobre informacoes
dos concorrentes

Todos devem respeitar a confidencialidade das informacdes sobre concorrentes
e parceiros comerciais e, para obter tais informacdes, nao devem fornecer dados
falsos sobre a sua identidade ou a identidade de seu empregador. Tais informa-
cdes somente podem ser usadas para a finalidade especifica acordada com a
parte que as forneceu.
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Oquedevofazersereceberinformagoes
identificadas como confidenciaisoude
F,rqprledgde, exclusiva de outrapessoa

Isicaoujuridica,ouquetenharazoes
para acreditar que sejam confidenciais
oude propriedadeexclusivadeoutra
pessoa fisica ou juridica?

Vocé deve informar o fato imediatamente ao seu gestor ou a area de Compliance
que emitira parecer sobre a condugéo do fato

Privacidade dos funcionarios ediretores

No Grupo Icatu Seguros e na lcatu Vanguarda respeita-se a privacidade de todos
os funcionarios, estagiarios, terceiros e diretores.

No entanto, todos devem compreender que computadores, demais equipamentos
corporativos e espacos de trabalho pertencem a Companhia e foram destinados
a objetivos exclusivamente profissionais. Embora ndo se monitore o uso de
computadores e de estagdes de trabalho, a Companhia se reserva ao direito de,
a qualquer momento, verificar de que modo eles estao sendo utilizados.

Diferentemente dos demais telefones da Companhia (ramais), os telefones
diretos do Ombudsman (fixo externo e celular) ndo sédo gravados. Ligacdes
direcionadas por funcionarios, estagiarios, diretores ao Ombudsman, na sua
funcao de Ouvidoria Interna, sdo absolutamente confidenciais.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL






Contato com a midia

Nao é permitido se relacionar diretamente em nome da Companhia com repre-
sentantes de veiculos de comunicacdo e midia sem o conhecimento prévio,
aprovacao e acompanhamento da Diretoria de Marketing.

Oquedevofazersereceberumasolicitagcao
de entrevistae/oudeclaracoes daimprensa?

Vocé deve encaminharimediatamente a solicitagdo a Diretoria de Marketing.

0 que devo fazer se receber pedidos externos
deinformagoes sobrenossosacionistas?

Vocé deve encaminhar estes pedidos ao Juridico Consultivo do Grupo Icatu
Seguros, que encaminhara a resposta da solicitacdo aos acionistas.

Midias e redes sociais

Asacdes e opinides dos funcionarios, estagiarios, terceiros e diretores nas midias
eredes sociais devem ser pautadas de acordo com alegislagao vigente, e devem
ser feitas de forma que fique claro o seu carater pessoal, evitando associar qual-
quer tipo de opiniao pessoal ao nome e a marca da Companhia.

Toda publicagéao, inclusive opinides politicas, partidarias ou religiosas, deve utilizar
linguagem respeitosa e adequada, de modo a evitar que possa ser considerada
agressiva, hostil, discriminatéria, difamatoria, vexatéria, ridicularizante, preconceituosa
ou que de algum modo possa comprometer aimagem da Companhia, dos seus
acionistas, diretoria, funcionarios, parceiros comerciais e clientes.
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Nunca incentive ou participe de redes ou grupos que estimulem pirataria,
pornografia, racismo ou qualquer outro tipo de agao criminosa.

Nao é permitida a publicacao, nas redes e midias sociais ou em qualquer local da
internet, de informacgdes sobre a Companhia que nao sejam informacgdes publicas.

Sempre que postar algo nas midias e redes sociais, deve-se levar em conta que
qualquer manifestagao tem carater publico e que sua mensagem sera vista por
colegas, gestores, clientes, parceiros comerciais, amigos e familiares.

Oquedevofazerseidentificar, nasredes
ou midias sociais, uma polémica ou critica
envolvendo as atividades daCompanhia?

Vocé deve informar o fato a Diretoria de Marketing. Nao se envolva em debates
para os quais nao tenha informacéao técnica e se vocé nao for o porta-voz indicado
pela Companhia para o respectivo assunto.

Endosso de outras empresas e uso do nome
e marca da Companhia

A Companhia ndo endossa nem recomenda produtos e servigos de outras
empresas.

Ninguém esta autorizado a usar o nome da Icatu Seguros e da Icatu Vanguarda
ou a sua marca em publicagdes, folhetos, propagandas e outros veiculos sem

aprovacao prévia da Diretoria de Marketing.

Nunca incentive ou participe de redes ou grupos que estimulem pirataria,
pornografia, racismo ou qualquer outro tipo de acdo criminosa.

Nao é permitida a publicacéo, nas redes e midias sociais ou em qualquer local da
internet, de informacgdes sobre a Companhia que nao sejam informagdes publicas.
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Sempre que postar algo nas midias e redes sociais, deve-se levar em conta que
qualquer manifestagao tem carater publico e que sua mensagem sera vista por
colegas, gestores, clientes, parceiros comerciais, amigos e familiares.

0 que devo fazer caso tenha desconfianca
emrelacaoaousoindevidodamarcada
Companhia

Vocé devera notificar a Diretoria de Marketing.
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Compromissos coma legalidade

A Companhia conduz os seus negocios dentro da mais absoluta legalidade,
zelando pelo cumprimento da Constituicdo Federal e de todo o ordenamento
legal do pais.

A conduta comercial fora dos padrdes éticos da Companhia e da legalidade con-
figuraviolagao a este Codigo, estando os infratores sujeitos a medidas disciplinares
internas e externas (nos termos da legislagdo em vigor). Todas as duvidas sobre
aaplicagaoouainterpretagao de umanormadevem ser encaminhadas ao Juridico
Consultivo da Companhia.

Prevengao a lavagem de dinheiro e
financiamentoaoterrorismo

A Companhiatem o compromisso de assegurar que o seu programa de prevengao
as praticas de lavagem de dinheiro satisfaga as exigéncias regulatorias e que
todos os funcionarios, diretores, estagiarios, terceiros e parceiros comerciais
obedecam plenamente as leis e requlamentos destinados a combater a lavagem
de dinheiro, o financiamento ao terrorismo e outras atividades criminosas.

Assim, em hipétese alguma, € permitido facilitar ou participar de qualquer atividade
delavagemdedinheiro. Aquele que assim agir estara sujeito arigorosas medidas
disciplinares, entre elas a demissao, devendo ser encaminhado as autoridades
competentes e aos 6rgaos reguladores para a aplicagao de possiveis penalidades
civis e criminais.

Todos deverdo adotar de forma rigorosa as medidas que constam na Politica de
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo.
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0 que devo fazer caso detecte alguma operagao
suspeitaemrelacaoalavagemdedinheiroou
tenhaduvidasemrelacaoaosmeusdeveres,
responsabilidades ou obrigagcoes no ambito do
programa contra a lavagem de dinheiro da
Companhia?

Vocé deve informar o fato a area de Compliance ou notificar o fato por meio do
Canal de Denuncia.

Fraudes e outros delitos

Todas as alegagdes de fraude, furto, roubo ou outra atividade criminosa serao
prontamente investigadas com o envolvimento de membros designados pela
Auditoria Interna.

A area de Auditoria Interna é a Unica autorizada a realizar investigagdes internas
ou investigacdes relativas a parceiros comerciais.

O que devofazersesuspeitardaocorréncia

deumatooufatofraudulento, furtoouroubo,
bemcomodequalqueroutroatocriminoso?

Vocé devera comunicar imediatamente a area de Auditoria Interna ou notificar o
fato por meio do Canal de Denuncia.

Participacao eminvestigacao

Todos tém o dever de cooperar de forma proativa e plena com qualquer investi-
gacao interna conduzida na Companhia.
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Notificacoes deviolacoes ao Codigo

Se vocé souber de uma alguma violagao relacionada ao Codigo, poderéao existir
muitas razdes pelas quais nhao queira compartilharisso com ninguém. Vocé pode
nao ter certeza se o fato realmente aconteceu. Vocé pode ter medo de “causar
problemas” ou de que acontega alguma retaliagao. Vocé pode até pensar que é
responsabilidade de outra pessoa. Mas fazer a coisa certa significa reportar a
suspeita de infracdo.

O quedevofazersesouberoutiver motivos
para acreditar que uma lei, regra ou
regulamento aplicavel ou qualquer disposicao
deste Codigo estasendoviolado?

Vocé deve informar o fatoimediatamente a area de Compliance ou notificar o fato
por meio do Canal de Denuncia. Em ambos os casos a area de Compliance é
responsavel pela analise e comunicagao ao Comité de Etica e Conduta.

A demora na notificacdo pode aumentar substancialmente a exposi¢ao da
Companhiaariscos legais e financeiros. Quanto mais rapida for a sua notificagéo,
mais rapida sera a resposta da Companhia ao fato. Todos os casos seréo
tratados com sigilo e discrigéao.

Ombudsman

Afuncaointerna do Ombudsman é dar assisténciaisenta, confidencial e informal
de natureza profissional aos funcionarios, ex-funcionarios, diretores, ex-diretores,
candidatos ou estagiarios na busca de solugdes parareceios, dilemas, impasses
e conflitos, presentes ou iminentes, que possam causar impactos a sua atuagao
na Companhia.

O acesso ao Ombudsman € sempre uma op¢ao para o funcionario, ex-funcionario,
diretor, ex-diretor, candidato ou estagiario e pode ser feito anonimamente.
Mesmo que o Ombudsman tenha a identificacdo de quem o acessou, a identidade
sO pode ser divulgada com a autorizagao dos envolvidos.
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A Unica excecgao a confidencialidade do Ombudsman é a obrigagdo, comum a
todos os cidadaos, de notificar autoridades competentes em caso de crimes ou
iminéncia de sérios danos a outras pessoas.

O Ombudsman esta disponivel por e-mail (ombudsman@icatuseguros.com.br)
ou telefone fixo externo ou celular, das 9nh00 as 19h00, de 22 a 63-feira. Estes
canais ndo sdo gravados ou monitorados, respeitando-se atotal privacidade dos
contatos.

Proibicao deretaliacao

A Companhia proibe a retaliacdo contra qualquer pessoa que notificar uma ativi-
dade que acredite, em boa-fé, ser uma violagdo de qualquer lei, regra, regula-
mento ou disposi¢cédo deste Codigo. A retaliagdo ou a represalia configurauma
violagao a este Cadigo.

O que devo fazer se acreditar ser objeto de
qualquerformaderetaliacao?

Vocé deve notificar o fato por meio do Canal de Denuncia.
O acesso ao Ombudsman é sempre uma opg¢ao para todos os funcionarios,
ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios e jovens aprendizes

e em situacdes de percepgao ou receio de retaliagao ou represalia € altamente
recomendavel

Divulgacao

O Cadigo esta disponivel para consulta no portal corporativo e no site institucional
do Grupo Icatu Seguros.

Sempre que for emitida uma nova versédo do Codigo, ocorrerem modificagdes ou
caso seja necessario, sera emitido comunicado através do portal corporativo.
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Os novos funcionarios e diretores serao informados sobre como acessar o
Caodigo no programa de integracdo quando de seu ingresso na Companhia.
Cabe a area de Compliance garantir o processo de ciéncia e adesao ao Cddigo.

Cabera aos gestores incentivar que todos os seus subordinados acessem o Cédigo.
Os funcionarios, estagiarios, terceiros e diretores ndo poder&o alegar, em qual-
quer hipotese ou sob qualquer argumento, desconhecimento das diretrizes e

principios constantes neste Codigo.

Duvidas sobre a adequacao de qualquer ato ou comportamento relacionados a
este Codigo devem ser submetidas a area de Compliance.

O nao atendimento das diretrizes e exigéncias do Codigo resultara nas medidas
disciplinares cabiveis.

Regime disciplinar

A infracdo a qualquer disposicao deste Cddigo sujeitara o infrator as sancdes
disciplinares
de acordo com o tipo de violagao e de seu grau de severidade.

Os procedimentos relativos ao processo disciplinar serao definidos pelo Comité
de Etica e Conduta e com observancia da legislagao aplicavel.

Quando as violagdes do Codigo também forem violagdes a lei, poderao resultar

em multas, penalidades, processos criminais ou outras medidas legais impostas
por um érgao do governo ou um tribunal.
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