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1. OBJETIVO E HISTORICO DA EMPRESA

Em 01/07/2023, a Icatu Servicos de Administragdo Previdencidria Ltda. teve o seu tipo societario
transformado, de sociedade limitada para sociedade anénima, de modo que a sua denominacao social foi
alterada para Icatu Servigos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. (“Companhia”).

Desse modo, a Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. € uma sociedade
integrante do Grupo Icatu Seguros, que tem por objeto social: (i) a administracédo de passivos de entidades
abertas e fechadas de previdéncia complementar, bem como a prestacédo de servicos correlatos; (i) a
prestacao de servigos de consultoria e assessoria nas areas de seguros, previdéncia complementar aberta
e fechada, capitalizacdo, mercado financeiro e de capitais, inclusive de valores mobiliarios; e (iii) a
participagdo em outras sociedades, empreendimentos e consorcios, no Brasil ou no exterior, como soécia,
acionista, quotista ou consorciada.

Assim, a Companhia desenvolve a prestacdo de servicos de Consultoria de valores mobilidrios aos fundos
Previdenciarios, sendo ainda responsavel pelo controle e analise dos ativos do Grupo. Dentre outras
atividades, a Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. dedica-se ao
assessoramento na interpretacdo das normas e legislacbes em vigor; assessoria na selecdo de
investimentos; relacionamento/atendimento com as partes relacionadas aos fundos de investimento;
gestao do risco de descasamento entre ativos e passivos (Asset Liability Management - ALM), do risco de
crédito, risco de mercado e risco de liquidez e a defini¢cdo de critérios para marcacéo contébil dos ativos.

2. APLICACAO

O presente Manual de Regras, Procedimentos e Descricdo dos Controles Internos ("Manual de
Conformidade"), em atendimento a Resolugdo CVM n° 19 de 25 de Fevereiro de 2021, visa garantir a
permanente aderéncia da Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. as normas,
politicas e regulamentacfes vigentes, referentes as diversas modalidades de investimento, a prépria
atividade de consultoria de valores mobiliarios e aos padrdes ético e profissional e deve ser cumprido pelos
sécios, diretores, funcionarios, estagiarios, jovens aprendizes e demais pessoas que, em virtude de suas
funcdes tenham acesso a informacgdes relevantes sobre a Icatu Servigos de Administragcao Previdenciaria
e Consultoria S.A. e seus clientes, produtos e estratégias ("colaboradores").

A Icatu Servigos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. procura assegurar que suas regras,
procedimentos e medidas de controles internos sejam efetivos e consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operac¢des realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas neste Manual devem ser retilineamente respeitadas e
cumpridas. A adesdo a este Manual é obrigatéria e ocorre no inicio do vinculo contratual com a Icatu

Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. Quaisquer mudancas ou adicfes
subsequentes a este Manual séo informadas a todos os colaboradores.

3. REFERENCIAS

Externa

e Resolugdo CVM n° 19/2021.
e Resolugdo CVM n° 50/2021.

Interna

e Cadigo de Etica e Conduta Profissional.
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4. GLOSSARIO

Diretor responsavel pela Consultoria: Diretor Estatutario responséavel pela atividade de consultoria de
valores mobiliarios.

Diretor Responsavel pela atividade de implementacao e cumprimento de regras, procedimento e
normas: Diretor Estatutario responsavel pela implementacdo e cumprimento de regras, procedimentos e
controles internos e das normas e responsavel pela Resolugdo CVM n° 19/2021 e Resolucdo CVM n°
50/2021.

5. ASPECTOS GERAIS

5.1 Areade Conformidade

Conforme Resolugdo CVM n° 19/2021, a area de Conformidade da Icatu Servicos de Administracédo
Previdenciaria e Consultoria S.A. supervisiona diligentemente seus colaboradores, de forma a assegurar
o pleno cumprimento da regulamentacéo e da legislagdo em vigor.

A Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. tem a preocupagédo constante de estar
em conformidade com as normas aplicaveis e em reduzir a exposi¢éo a riscos decorrentes da natureza de
seus negacios.

A Icatu Servi¢os de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. possui um Diretor responsavel pela
Consultoria de Valores Mobiliarios e um Diretor responséavel pela implementacao e cumprimento de regras,
procedimentos, controles internos e das normas estabelecidas pela regulacédo vigente.

Neste sentido, sdo obrigacdes do Diretor responsavel pela Consultoria, do Diretor Responséavel pela
atividade de implementagcdo e cumprimento de regras, procedimento e normas, dos colaboradores por
eles designados buscar que as atividades desempenhadas pela Icatu Servicos de Administracdo
Previdenciaria e Consultoria S.A. sejam exercidas de forma a:

e Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade, colocando os interesses
de seus clientes acima dos seus;

e Desempenhar suas atribuicdes de modo a buscar atender aos objetivos de investimento de seus
clientes, levando em consideragdo a sua situacdo financeira e o seu perfil, nos termos da
regulamentacédo que dispde sobre o dever de verificacdo da adequacao dos produtos, servigos e
operacgdes ao perfil do cliente;

e Cumprir fielmente o contrato firmado com o cliente, prévia e obrigatoriamente por escrito, o qual
deve conter as caracteristicas dos servigcos a serem prestados;

e Evitar praticas que possam ferir a relagao fiduciaria mantida com seus clientes;
e Prestar o servico de forma independente e fundamentada;

¢ Manter atualizada, em perfeita ordem e a disposi¢ao do cliente, toda a documentacao que deu
suporte para a consultoria prestada ao cliente, inclusive a avaliacdo de seu peffil;

e Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar em decorréncia de sua
condicdo de consultor de valores mobilidrios, exceto sobre a consultoria prestada a clientes
classificados como investidores profissionais, desde que eles assinem termo de ciéncia, conforme
modelo do Anexo F da Resolugdo CVM n° 19/2021;
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e Suprir seus clientes com informagdes e documentos relativos aos servigos prestados na forma e
prazos estabelecidos em suas regras internas;

e Suprir seus clientes com informacdes sobre os riscos envolvidos nas operacdes recomendadas;

e Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas pelo cliente, pertinentes aos fundamentos das
recomendacdes de investimento realizadas;

¢ Informar a CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violagdo da legislagdo que
incumbe a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da ocorréncia ou identificacéo;
e

e Quanto a orientacdo a clientes quanto a escolha de prestadores de deve zelar pela adequada

prestacéo de servicos e divulgar qualquer tipo de relagdo comercial que tenha estabelecido com
o prestador, sendo vedado o recebimento de remuneracéo pela indicagdo de servicos.

5.2 Seguranca da Informacéo - Sigilo e Confidencialidade

A Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. utiliza a Area de Seguranca da
Informacado do Grupo Icatu Seguros. A area citada é responséavel por revisar as Diretrizes da Politica de
Segurancga da Informacéo e sempre que houver necessidade de discusséo e revisdo dessas diretrizes, a
Icatu Servigcos de Administracao Previdenciaria e Consultoria S.A. deve ser consultada.
Além disso, a area € responsavel por realizar, periodicamente, testes de seguranga e procedimentos com
objetivo de identificar falhas e vulnerabilidades nos sistemas da Icatu Servicos de Administracao
Previdenciaria e Consultoria S.A. Ficam responséaveis por tomar as medidas necessarias para avaliar e
mitigar os danos em caso de falhas identificadas.
A éarea de Seguranca da informacgédo é responsavel por:

e Acompanhar periodicamente a integridade do sistema de gravacgdes telefénicas;

e Monitorar o procedimento de back-up, sua execucgéo e guarda;

e Efetuar a manutencéo dos servidores e acompanhamento da capacidade do mesmo;

¢ Implementar melhorias nos sistemas;

Administrar acesso aos sistemas, e-mails, etc.

A Icatu Servicos de Administragdo Previdenciaria e Consultoria S.A. entende que deve garantir que as
informacdes geradas, armazenadas, processadas e disponibilizadas pela empresa sejam confiaveis e
seguras.

Deve-se analisar o risco para toda liberagdo de acesso légico, a funcionarios e terceiros, sendo 0 mesmo
liberado somente a ativos e ambientes necessarios a execugao do trabalho. Periodicamente, este tipo de
acesso deve ser auditado, verificando se o acesso concedido estd de acordo com as necessidades da
atribuicéo.

O Diretor Responsavel pela atividade de implementag&o e cumprimento de regras, procedimento e normas
podera a qualquer momento, e sem aviso prévio, verificar o conteddo das ligacdes telefénicas gravadas,
dos arquivos disponiveis no diretério interno e dos e-mails enviados e recebidos pelos profissionais da
Icatu Servigos de Administragdo Previdenciaria e Consultoria S.A., sem que isto configure quebra de sigilo,
com vistas ao cumprimento das normas de Conformidade.
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Caso se julgue necessario, incidentes relevantes devem ser reportados para a area de Conformidade e,
eventualmente, escalados para o Diretor Responsavel pela atividade de implementacéo e cumprimento de
regras, procedimento e normas para que se possa avaliar os impactos legais/regulatérios, bem como as
acles corretivas apropriadas.

Para que isso ocorra no que tange ao sigilo das informacdes produzidas ou recebidas pela Icatu Servigos
de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A., todos os Colaboradores devem seguir firmemente os
principios abaixo:

e Estar ciente de que as informacdes processadas, mantidas ou registradas em areas de acesso
restrito ndo podem ser transferidas ou transmitidas, por qualguer meio, a terceiros ou
Colaboradores de outras areas da empresa, independentemente de seu nivel hierarquico,
comprometendo-se a manter sigilo absoluto sobre elas e restringir 0 seu uso as estritas
necessidades das fun¢des que exerce;

e Ser responsavel pela guarda dos documentos relativos as suas atividades, certificando-se de que
documentos confidenciais ndo permanegam expostos, sendo ao final do expediente trancados
devidamente armazenados em gavetas e arquivos;

e Ter ciéncia de que as senhas de acesso a rede, bem como as senhas de acesso aos diversos
sistemas utilizados na Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A., séo
pessoais e intransferiveis, devendo ser mantidas em estrito sigilo;

e Comprometer-se a ndo acessar informagdes para as quais nédo tenha sido autorizado, ou que néo
estejam relacionadas as suas atividades profissionais;

e NA&o efetuar qualquer comentéario ou revelagdo a outros Colaboradores ou a terceiros sobre
informacdes confidenciais, inclusive conversas de negdcios em locais publicos, devendo restringi-
las ao contexto de suas praticas profissionais;

e Estar ciente que as ligagdes telefonicas sdo gravadas, arquivadas e podem ser ouvidas para fins
de controle interno;

e Estar ciente que os e-mails enviados e recebidos por todos os Colaboradores da Icatu Servigcos
de Administragdo Previdenciaria e Consultoria S.A. em ambiente interno e externo podem em
eventual necessidade ser acessados para fins de controles internos;

e O uso de aparelhos celulares particulares, pelos Colaboradores da Icatu Servicos de
Administrac@o Previdenciaria e Consultoria S.A. nas atividades relacionadas a empresa, devera
ser feito de forma néo sigilosa. Ademais, recomenda-se que se evite 0 uso destes aparelhos
durante o expediente, para fins extraprofissionais.

5.2.1 Uso da internet

Todos os computadores utilizados pelos colaboradores da Icatu Servicos de Administracdo
Previdenciaria e Consultoria S.A. para fins estritamente profissionais possuem senhas pessoais e
intransferiveis e com prazo de expiracdo de sua validade, de modo a permitir constantemente a
identificacao do seu usuério.

Os Colaboradores comprometem-se a néo instalar qualquer software ou programa, de qualquer
procedéncia, nos computadores da Icatu Servigos de Administracao Previdenciaria e Consultoria S.A. de
Investimentos, exceto quando expressamente autorizado pela area responsavel.

O Diretor Responsavel pela atividade de implementacdo e cumprimento de regras, procedimento e
normas e o Security Officer devem ser notificados sobre suspeitas de violagfes a essas regras.




DocuSign Envelope ID: F56CB946-6639-4F86-8192-DB5FF1CD60AG .
& P Tipo de documento: Manual de

ICA-i-U CONFORMIDADE

Cédigo: MO-CCI-005-00
Emissao: 02/08/2023
Emissor: Superintedéncia de Conformidade

SERVICOS E CONSULTORIA

Vale destacar que a empresa possui procedimentos rotineiros de seguranca e realiza treinamentos sobre
a confidencialidade de informacdes de modo a evitar qualquer tipo de violacdo ou vazamento de
informacdes.

5.2.2 Controle de Acesso Logico

Os sistemas e softwares que fornecem informacdo material aos nego6cios da Icatu Servicos de
Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. devem ser mantidos e operados com controles
adequados de processamento de dados. Direitos de acesso a varios sistemas e softwares séo
controlados e mantidos pelo Security Officer conforme Politicas do Grupo Icatu Seguros.

5.2.2 Testes periddicos de seguranca

O procedimento para a realizac¢éo dos testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes,
em especial para os mantidos em meio eletrénico sdo de responsabilidade da area de Seguranca de
Informacéo do Grupo Icatu Seguros.

5.2.4 Informacéo Privilegiada e Insider Trading

Considera-se como Informagé&o Privilegiada qualgquer informagéo relevante a respeito da companhia, que
ndo tenha sido divulgada publicamente e que seja obtida de forma privilegiada, em decorréncia da
relagdo profissional ou pessoal mantida com o cliente, com pessoas vinculadas a empresas analisadas
ou investidas ou com terceiros.

As Informacdes Privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos que a ela tiverem acesso, seja em
decorréncia do exercicio da atividade profissional ou relacionamento pessoal.

Insider Trading significa a compra e venda de titulos ou valores mobiliarios com base no uso de
informacdes privilegiadas, com o objetivo de conseguir beneficio proprio ou de terceiros.

E proibida a pratica das condutas supracitadas por qualquer integrante da Icatu Servicos de
Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A., seja agindo em beneficio proprio ou de terceiros.

5.2.4 Informagdes de Clientes

Toda e qualquer informacao referente a clientes ou com relacdo a sua condi¢cdo socioecondmica e
objetivos de investimento, que possa ser relevante para o cumprimento de nossas responsabilidades,
deve ser cuidadosamente verificada.

Todas as informagbes que ndo sejam publicas devem ser tratadas de forma confidencial e usadas
apenas para os propositos de negdcio para os quais foram fornecidas por cliente (atual ou potencial).

Nosso bom relacionamento com os clientes é baseado no pressuposto de que os colaboradores mantém
a natureza confidencial das informac¢des fornecidas a Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e
Consultoria S.A. Essas informagfes devem ser mantidas de forma segura, devendo o seu acesso ser
restrito as areas de negécio que fardo uso da informacao.

Os Colaboradores devem evitar conversar sobre informagdes confidenciais em locais publicos, telefones
celulares, video conferéncia e outros meios eletrénicos de comunicacao, tais como internet e e-mail.

Informacdes confidenciais de clientes ndo devem ser usadas por qualquer Colaborador para beneficio
proprio, direto ou indireto, nem devem ser usadas para beneficiar terceiros, que néo os proprios clientes
da Icatu Servigcos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A.
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Informacdes de clientes s6 podem ser disponibilizadas a terceiros:

e Por determinagéo legal;
e Por solicitacdo de autoridades regulatorias; ou
e Por autorizacéo expressa do cliente.

No entanto, nenhum membro Colaborador pode divulgar informacdes de clientes a terceiros sem a prévia
aprovagdo do Diretor Responséavel pela atividade de implementagdo e cumprimento de regras,
procedimento e normas.

5.2.5 Comunicacdes com Clientes

Nossos Colaboradores devem assegurar que informacgdes solicitadas por clientes sejam fornecidas
prontamente.

Qualquer informag&o necessaria para habilitar o cliente a tomar decisdes conscientes e fundamentadas
deve ser fornecida de forma completa e tempestiva.

As informacdes divulgadas pela Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A.
devem ser sempre:

¢ Verdadeiras, completas, consistentes e ndo devem induzir o investidor a erro; e
o Escritas em linguagem simples, clara, objetiva e concisa.

Informacdes relativas as carteiras de valores mobilirios sob sua administracdo ndo podem assegurar
ou sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou a isencdo de risco para o investidor.

5.2.7 Manutenc¢éo de Arquivos

Todos os documentos exigidos pela legislacdo Resolucdo CVM n° 19/2021 devem ser arquivados por
meio fisico ou eletrénico pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior por determinagéo
expressa da CVM.

53 Conflitos de Interesses

E necessario que todos estejam atentos e evitem circunstancias em que o interesse pessoal entre em
conflito ou possa parecer ir de encontro aos interesses da Companhia ou de seus clientes.

As situacdes consideradas como conflito de interesses pelo Grupo Icatu Seguros estdo disponiveis no
Cédigo de Etica e Conduta Profissional, disponibilizado no Portal Corporativo e no site institucional da
companhia.

E responsabilidade de todos identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de interesses que
possam afetar a imparcialidade das pessoas que desempenham fungfes ligadas a consultoria de
investimentos.

Situacg@es de conflitos de interesses devem ser sempre evitadas. Mas, se surgirem, devem ser observadas
as regras estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta Profissional.

As regras, procedimentos e os controles internos da Icatu Servigos de Administracdo Previdenciaria e
Consultoria S.A. devem ser suficientes e adequados para:

e Assegurar que todos os profissionais que desempenhem funcdes ligadas a consultoria de valores
mobiliarios atuem com independéncia e o devido dever fiduciario para com seus clientes;
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e Impedir que seus interesses comerciais, ou aqueles de seus clientes, influenciem seu trabalho;

e Identificar, administrar e mitigar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a

independéncia das pessoas que desempenhem funcbes ligadas a consultoria de valores
mobiliarios;

o Diante de uma situacdo de conflito de interesses, informar ao cliente o potencial conflito de
interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma recomendacao de investimento;

e Segregar as diversas atividades que desempenhem;
e Assegurar a existéncia de testes periodicos de seguranca para os sistemas de informacdes, em
especial para os mantidos em meio eletrdnico.

5.4  Segregacao de Atividades

O Estatuto Social da Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. prevé a
possibilidade de atuacdo na &rea de consultoria de valores mobiliarios registrados na CVM.

O consultor estd autorizado a efetuar recomendacao de produtos nos quais ele ou partes relacionadas
tenham participado de sua origem, estruturacéo e distribuicdo, desde que observados os dispositivos sobre
segregacao de atividades previstos abaixo, devendo cientificar os seus clientes dessa circunstancia:

(i) Garantir a segregacao fisica de instalagfes entre a area responsavel pela consultoria de valores
mobilidrios e as areas responséveis pela gestéo, intermediacéo, distribui¢cdo, estruturacéo e origem de
valores mobiliarios ou produtos que sejam objeto de orientagcdo, recomendacédo e aconselhamento pelo
consultor de valores mobiliarios;

(i) O bom uso de instala¢des, equipamentos e arquivos comuns a mais de um setor da empresa;

(i) A preservacao de informacgdes confidenciais por todos os seus administradores, colaboradores e
funcionarios, proibindo a transferéncia de tais informagdes a pessoas nao habilitadas ou que possam
vir a utiliza-las indevidamente; e

(iv) O acesso restrito a arquivos, bem como a adocdo de controles que restrinjam e permitam
identificar as pessoas que tenham acesso as informacgdes confidenciais.

A Icatu Servigos de Administrac@o Previdenciaria e Consultoria S.A. deve manter manuais escritos que
detalhem as regras e os procedimentos adotados relativos a:

e Segregacdo das atividades, com o objetivo de demonstrar a total separacdo entre a area
responsavel pela atividade de consultoria e as areas mencionadas no item (i) acima; e

e Confidencialidade, definindo as regras de sigilo e conduta adotadas, com detalhamento das
exigéncias cabiveis, no minimo, para os seus sdcios, administradores, colaboradores e empregados.

5,5 Comunicac0Oes de Violagbes a CVM

A Icatu Servigos de Administracéo Previdenciaria e Consultoria S.A. tem o dever de informar & Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM) a ocorréncia ou indicios de violagdo da legislagdo que incumbe & CVM
fiscalizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da ocorréncia ou identificacéo.

Todas as comunicagdes com os 6rgdos reguladores devem ser coordenadas pelo Diretor Responsavel
pela atividade de implementacéo e cumprimento de regras, procedimento e normas em conjunto com o
Juridico.
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5.6  Gestao de continuidade de Negdécios e Recuperacao de Desastres

A Gestédo de Continuidade de Negécios (GCN) do Grupo Icatu Seguros tém o objetivo de desenvolver na
organizagdo a capacidade técnica e estratégia para recuperagdo e continuacdo dos seus processos
criticos, mediante a ocorréncia de um incidente que cause sua interrupgédo (crise). Os processos criticos
da Icatu Servicos de Administracédo Previdenciaria e Consultoria S.A. fazem parte do escopo de GCN para
0 Grupo Icatu Seguros, conforme a resultado de andlises prévias e definicdo da diretoria.

Desta forma, assim como é realizado para as demais areas criticas das empresas do Grupo Icatu Seguros,
o programa de GCN viabiliza mecanismos e infraestrutura tecnoldgica necessaria para a contingéncia de
suas atividades criticas por um periodo determinado, até o retorno a normalidade.

Mediante a ocorréncia de um incidente de interrupgéo (crise) dentro de um dos cenarios descritos abaixo,
a estratégia de GCN para Icatu Servigos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. proporciona
um ambiente alternativo de trabalho onde os servigos e objetivos dos processos sdo entregues em um
nivel minimo aceitavel para o negécio.

Os eventos que podem deflagrar uma crise sédo consolidados dentro de alguns cenarios, de acordo com
seus principais impactos. Os cenarios listados abaixo sdo atualmente aqueles que servem como premissa
para a decretagdo de crise no atual escopo da Estratégia de GCN, por representarem impactos drasticos
nos processos da organizagao:

(&) Impossibilidade de acesso ao prédio onde é executado o processo de negdcio.
(b) Indisponibilidade total de TI - Filial Porto Alegre.
(c) Indisponibilidade total de Tl — Matriz.

(d) Danos, ataques ou invaséo a infraestruturas de tecnologia da informagédo ou sistemas de
comunicacao considerados criticos, referentes aos sistemas criticos deste PCN e hardwares
que o suportam.

(e) Acesso, modificagdo, exclusdo ou divulgacdo n&o autorizados de dados relevantes,
referentes aos sistemas criticos deste PCN e hardwares que o suportam.

() Interrupgéo de servigos relevantes de processamento e armazenamento de dados referentes
aos sistemas criticos deste PCN e hardwares que o suportam.

(g) Grande perda de vidas humanas ou indisponibilidade significativa de pessoal, de modo a ndo
ter o pessoal adequado para executar as operacdes diérias.

Considerando os cenarios de crise acima (embora nao restrito a apenas estes), as estratégias para
recuperacao de desastres, contingéncia e continuidade de negdcios incluem:

. Teletrabalho — Cenario A: O regime de Teletrabalho sera acionado, pela equipe de
Gestédo de Continuidade, apds aprovacdo do Comité de Gestdo de Crises, quando houver
impossibilidade de acesso ao prédio onde é executado o processo de negdcio em cenario de
Pandemia ou cendrios que impossibilitem a mobilidade dos funcionérios a este local.

. Data Center da Matriz - Cenério B: Em caso de indisponibilidade dos servidores da Filial
Porto Alegre, a contingéncia sera o datacenter da Matriz.

. Data Center de Contingéncia da Equinix — Cenarios C, D, E e F: Indisponibilidade
TOTAL de TI - Matriz.  Sera colocado em a¢do o Plano de Recuperacao de Desastres (PRD)
para recuperacao dos ativos de Tl no Data Center de Contingéncia da Equinix. Os links de
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comunicacao da Matriz serdo direcionados para o Data Center de Contingéncia e 0s processos
e atividades criticas terdo seu funcionamento a partir deste Data Center.

o Plano de Continuidade de Pessoas — Cenario G: Contingéncia em até 5 niveis de
colaboradores; Contingéncia por unidades similares e Contingéncia por outsourcing com
empresas parceiras.

5.7 Treinamentos

A Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. possui um programa de treinamentos
obrigatérios para todos os funcionarios no momento de sua admissdo. Os temas abordados dos
treinamentos sdo: Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, Prevencgéo a Fraude
e Caodigo de Etica e Conduta Profissional. Estes treinamentos e-learning encontram-se na Plataforma do
Conhecimento, disponibilizado no Portal Corporativo.

5.8 Prevencéo alavagem de dinheiro

As instituicbes podem ser usadas, inadvertidamente, como intermediarios para ocultar a verdadeira origem
de recursos provenientes de atividade ilicita, configurando-se a lavagem de dinheiro. Em resposta a
crescente preocupacao mundial com relacé@o a este problema, diversos paises aprovam e reforcam suas
legislagbes nesse sentido.

Este capitulo do Manual foi desenvolvido com o objetivo de formalizar os procedimentos e controles
implementados com o intuito de mitigar os riscos de operacdes que configurem indicios de lavagem de
dinheiro. Os procedimentos envolvem o controle da entrada dos clientes e, também, o monitoramento das
operacgdes por eles realizadas junto ao Administrador Fiduciério.

A é&rea de Conformidade € responsavel por analisar 0s casos atipicos e suspeitos. Uma vez que é
constatada alguma suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, a area de
Conformidade devera comunicar ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

As diretrizes estdo dispostas na Politica de Prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferacéo de armas de destruicdo em massa disponivel no site da Icatu
Servi¢cos de Administracéo Previdenciaria e Consultoria S.A.

5.8.1 Finalidade

O presente Manual visa garantir que a Icatu Servi¢cos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A.
conduza seus negécios em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial com a Lei n°
9.613/1998, com a Resolucao da Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 50/2021, e suas alteragdes
posteriores.

5.8.2 Divulgacéo

Ao divulgar o presente Manual, a Icatu Servigcos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A.
almeja inibir a pratica de potenciais atividades ilicitas, demonstrando ter plena consciéncia de sua
responsabilidade com a Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo - PLDFT e
gue se preocupa em traduzi-la em a¢des concretas.

Qualquer ndo conformidade com este Manual ou qualquer outra suspeicdo de ocorréncia desses ilicitos,
devera ser comunicada a area de Conformidade.
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5.8.3 Identificagdo dos Atos llicitos e Procedimentos Adotados

As operacdes de lavagem de dinheiro tipicas sdo aquelas que inserem recursos provenientes de origem
ilicitas nos circulos da atividade econémica legal.

A Lei n° 9.613/998 define a lavagem de dinheiro como “ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infracdo penal”.

Assim, foi estabelecido um programa de prevencéo e combate a tais atos através da adogao continua
de procedimentos e controles internos que buscam confirmar as informagfes cadastrais de seus clientes,
manté-las atualizadas, e monitorar as operacgdes por eles realizadas.

Esta pratica, conhecida como “Know Your Client”, almeja conhecer seus clientes, buscando informacgdes
sobre suas atividades, caracteristicas, necessidades e capacidade. A destacar:

e A obtencdo das informagbes bésicas de identificacdo de todos os seus clientes durante a
implantagdo do cadastro. Esse estagio inclui a consulta e pesquisa em listas restritivas, sites de
busca e 6rgdos reguladores por informagBes sobre o proponente com o objetivo de identificar
dados ou noticias pertinentes, que auxiliem num adequado juizo.

e A aquisicao dos dados cadastrais e da documentacéo exigida para a abertura do relacionamento.
Esta etapa inclui declara¢édo datada e assinada pelo cliente, a obtencéo de cépia dos documentos
conforme a legislacéo e a regulagdo aplicavel, e a guarda da documentagéo do cliente pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, a partir do encerramento da conta ou da concluséo da Ultima transacao
realizada em nome do cliente. Ademais, a Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e
Consultoria S.A. realiza a atualizacdo das informacdes relativas ao cadastro de seus clientes em
intervalos ndo superiores a 24 (vinte e quatro) meses.

e Os dados cadastrais obtidos estéo de acordo com o0 exigido pela norma vigente e na propria ficha
€ garantido o compromisso do cliente neste caso, em manter regras, procedimentos e controles
internos para identificar a origem dos recursos dos clientes e dos beneficiarios, dando atencéo
maior aos casos de Pessoas Politicamente Expostas e Investidores Nao Residentes.

e Caso se julgue necessario, documentos adicionais que comprovem a origem dos recursos
declarados, como, por exemplo, a declaragdo de imposto de renda e o contracheque, podem ser
solicitados ao cliente.

e A verificagdo se o proponente é ou se tornou Pessoa Politicamente Exposta (“PPE”), e a
consequente supervisdo mais rigorosa da relagédo de negécio estabelecida em conformidade com
a legislacao vigente. Para fins regulatérios e desta Politica, considera-se PPE os agentes publicos
gue desempenham ou tenham desempenhado, nos Gltimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territdrios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fung¢des publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

O cliente ao preencher a ficha cadastral declara sobre sua condicdo em relacdo a ser ou ndo PPE. Além
disso, a Icatu Servigos de Administracdo Previdencidria e Consultoria S.A. utiliza uma base de dados
externa a fim de validar a informacao fornecida pelo cliente.

e Aidentificagéo se o cliente é ou se tornou investidor ndo-residente. Considerando a dificuldade na
identificacdo do proprio proponente e da origem dos recursos e a possibilidade de se utilizar
estruturas que envolvam jurisdicBes diversas que impossibilitem ou dificultem o acesso a
informacdes, a Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A. monitora e
acompanha este tipo de cliente com ainda mais minucia, respeitando as informacdes cadastrais
adicionais exigidas pela norma.
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e A averiguag&o da compatibilidade das movimentag@es financeiras de cada cliente em face de sua
ocupacéo profissional e de sua situacao patrimonial e financeira constantes em seu cadastro.
Desta forma, o processo de analise de clientes/transacdes é feito de forma regular e engloba
fatores como a origem e destino dos recursos, a reincidéncia do desenquadramento de perfil
histérico de transacdes, a relacdo da movimentacdo com o atual comportamento do mercado e
eventuais noticias desabonadoras.

Acredita-se que quanto mais precisas forem as informacdes coletadas e registradas tempestivamente no
inicio do relacionamento, maior sera a capacidade de identificacao de riscos de ocorréncia do ato ilicito.
Novos produtos, servigos e tecnologias oferecidos pela Icatu Servigos de Administragcdo Previdenciaria e
Consultoria S.A. deverao ser submetidos a uma analise prévia sob a 6tica de PLDFT.

Entre os critérios utilizados na sele¢éo de situacfes para analise, serdo consideradas as opera¢cfes com
clientes oriundos de paises que nao aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacdes do Grupo
de Acéo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo - GAFI.

5.8.4 Atuacdo da Area de Conformidade na Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e Aplicar e atualizar as politicas e normas pertinentes a PLD/FTP, além de identificar e corrigir eventuais
falhas identificadas;

e Assegurar a conformidade com a legislacdo, as normas, os regulamentos e as politicas internas que
disciplinam sob o aspecto de PLD/FTP.

e Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de prevencdo e combate aos crimes de Lavagem de
Dinheiro, do Financiamento do Terrorismo e da proliferacdo das armas de destruicdo em massa.

e Manter controles que garantam a verificagdo de que os funcionarios proprios e terceiros séo treinados
no minimo anualmente;

¢ Implementar procedimentos para comunicacdo ao COAF das operagfes enquadradas nos critérios de
comunicacao estabelecidos nas regulamentacfes aplicaveis;

e Estabelecer procedimentos e controles internos de identificacdo e tratamento de clientes, pessoas
fisicas e juridicas ou de entidades submetidas as sancdes impostas por resolu¢des do Conselho de
Seguranga das Nacdes Unidas;

5.8.5 Atuacao do Diretor Responsavel pela atividade de implementac&o e cumprimento de regras,
procedimento e normas na Prevencédo a Lavagem de Dinheiro

e Avaliar casos identificados como suspeitos relativos a Lavagem de Dinheiro;

e Definir em conjunto com a &rea de Conformidade medidas a serem implementadas em caso de
identificacdo de casos suspeitos.

5.8.6 Atuacédo da Icatu Servigos de Administragdo Previdenciaria e Consultoria S.A. na Prevencéo
a Lavagem de Dinheiro

e Monitorar operagdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) envolvido(s);

e Monitorar operacdes realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte,
objetivamente, fundamento econémico;

e Acompanhar operacdes realizadas com pessoas politicamente expostas;
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e Acompanhar operacdes com a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades
constituidas em paises e territdrios ndo cooperantes, nos termos das cartas circulares editadas
pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF,;

e Verificar situacdes e operacbes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final;

e Verificar situacdes em que n&o se pode confirmar informagfes dos clientes, nem as manter
atualizadas e nem monitorar as operacdes por eles realizada;

e Zelar pela documentacado cadastral de clientes que pleiteiam o cadastramento junto a Instituicao.

e Atentar a comportamentos considerados suspeitos, que serdo deliberados neste documento, e
notificar a area de Conformidade e ao Diretor Responséavel pela atividade de implementacao e
cumprimento de regras, procedimento e normas quaisquer inconsisténcias encontradas, quando
cabivel;

e Comunicar a &rea de Conformidade e ao Diretor Responsavel pela atividade de implementacao e
cumprimento de regras, procedimento e normas a entrada de um novo cliente quando identificados
indicios de lavagem de dinheiro; e

e Obter e registrar todas as informacgfes que permitam identificar a origem dos recursos do cliente;
5.8.7 Politica de Know Your Customer

A principal exigéncia, para impedir que as diversas instituicbes, ndo sejam alvos para a lavagem de
dinheiro é a correta identificacdo e conhecimento de seus clientes, que minimiza o risco de entrada de
capital advindo de atividades criminosas. Seguem abaixo as principais diretrizes para que esse
procedimento se realize efetivamente:

e Para aplicagdo do principio “conheca seu cliente”, a identificagdo do cliente devera ser
estabelecida antes da concretizacdo da operacao. Esta identificacdo deve ser padronizada através
de formularios de cadastro e copia de documentos exigidos por lei. Os dados cadastrais de todos
os clientes devem estar devidamente atualizados.

e A identificacdo dos clientes, no caso de pessoa juridica, deverd abranger seus sdcios /
controladores e empresas integrantes do mesmo grupo/conglomerado.

E de extrema relevancia a obtencdo de informagdes que permitam tracar o perfil do cliente, tais como:
renda, patriménio disponivel e imobilizado, profisséo, atividade profissional/econémica.

5.8.8 Comunicacdo aos Orgdos Reguladores

E importante ressaltar, que em caso de ocorréncia de atividade atipica em que se possa considerar haver
sérios indicios de crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores provenientes de infracao
penal, é necessaria a comunicacdo ao COAF no prazo de 24 horas apés analise da ocorréncia da operacao
identificada.

Quaisquer comunicacBes de operacdes suspeitas sdo extremamente confidenciais, e somente podem ser
compartilhadas internamente com a Superintendéncia de Conformidade e ndo podem ser compartilhadas
com terceiros.

O reporte acerca das propostas de operacdes e outras ocorréncias que contenham indicios de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo, independente da convic¢do de sua ilicitude deverdo ser
comunicadas ao COAF por meio do Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf).
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As comunicacdes de boa-fé ndo acarretardo responsabilidade civil ou administrativa a Icatu Servicos de
Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A., nem a seus administradores responsaveis e
colaboradores.

A lcatu Servicos de Administracdo Previdencidria e Consultoria S.A. abstém-se de fornecer aos
respectivos clientes informacées sobre eventuais comunicacdes efetuadas em decorréncia de indicios de
atos ilicitos.

A ndo ocorréncia de atividades suspeitas devem ser reportadas pela area de Conformidade a CVM,
anualmente, até o Ultimo dia util do més de janeiro, por meio de sistema eletrénico disponivel na pagina
da CVM, a nédo ocorréncia no ano civil anterior de transagfes ou propostas de transacdes passiveis de
serem comunicadas em consonancia com a legislacéo e a regulacdo vigente — “Declaragcdo Negativa”.

5.9  Suitability

Suitability consiste no processo de verificar a adequacéo ao perfil do cliente dos produtos recomendados,
operacles realizadas ou servigcos prestados pela Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e
Consultoria S.A.

As pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicdo e os consultores de valores
mobiliarios ndo podem recomendar produtos, realizar operagdes ou prestar servicos sem que verifiquem
sua adequacéao ao perfil do cliente titular da aplicacéo.
Essa regra é aplicavel as recomendacdes de produtos ou servigos, direcionadas a clientes especificos,
ndo classificados como investidores qualificados, realizadas mediante contato pessoal ou com o uso de
qualquer meio de comunicacdo, seja sob forma oral, escrita, eletrbnica ou pela rede mundial de
computadores.
5.9.1 Perfil do Cliente
A avaliagcéo do Perfil do Cliente deve abranger os seguintes quesitos:

e Se 0 produto, servigo ou operacgdo é adequado aos objetivos de investimento do cliente;

e Se asituacgdo financeira do cliente é compativel com o produto, servigco ou operacao; e

e Se o cliente possui conhecimento necessario para compreender os riscos relacionados ao
produto, servigco ou operacao.

A coleta de informacdes sobre o cliente é necessaria para possibilitar a analise apropriada da situacéo
financeira, experiéncia e objetivos de investimentos do cliente.

Em relacé@o aos objetivos de investimento, devem ser obtidas, no minimo, as seguintes informagoes:
e O periodo em que o cliente deseja manter o investimento;
e As preferéncias declaradas do cliente quanto a assunc¢éo de riscos; e
e Asfinalidades do investimento.

Em relacéo a situacao financeira, devem ser obtidas, no minimo, as seguintes informacdes:

e O valor das receitas regulares declaradas pelo cliente;
e O valor e os ativos que compdem o patrimdnio do cliente; e
e A necessidade futura de recursos declarada pelo cliente.
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Em relacéo ao conhecimento/experiéncia, devem ser obtidas, no minimo, as seguintes informacgdes:

Os tipos de produtos, servicos e operacdes com 0s quais o cliente tem familiaridade;
A natureza, o volume e a frequéncia das operacdes ja realizadas pelo cliente no mercado de
valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais operacdes foram realizadas; e

e Aformacéo académica e a experiéncia profissional do cliente (ndo aplicavel ao cliente pessoa
juridica).

5.9.2 Categorias de Produtos

Na definicdo das categorias de produtos devem ser considerados, no minimo, 0s seguintes quesitos:

Os riscos associados ao produto e seus ativos subjacentes;

O perfil dos emissores e prestadores de servicos associados ao produto;
A existéncia de garantias;

Os prazos de caréncia.

Além dos quesitos acima, devem ser considerados os custos diretos e indiretos associados aos produtos,
servigos ou operagdes. A Icatu Servigos de Administragdo Previdenciaria e Consultoria S.A. deve abster-
se de recomendar produtos, servigos ou operacdes que, isoladamente ou em conjunto, impliguem custos
excessivos e inadequados ao Perfil do Cliente.

5.9.2 Obrigagdes
E vedado recomendar produtos ou servigos ao cliente quando:

e O perfil do cliente néo for adequado ao produto ou servigo;
¢ Nao forem obtidas as informac¢des que permitam a identificacdo do perfil do cliente; ou
e Asinformacdes relativas ao perfil do cliente ndo estejam atualizadas.

Caso o cliente ordene a realizagdo de operagfes nas situagdes previstas acima, é necessario, antes da
primeira operacao com a categoria de valor mobiliario:

e Alertar o cliente acerca da auséncia ou desatualizacdo de perfil ou da sua inadequacéo, com a
indicacao das causas da divergéncia; e

e Todos os documentos e declara¢cdes devem ser mantidos, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
contados da ultima recomendagdo prestada ao cliente, ou da Ultima operacgdo realizada pelo
cliente, conforme o caso, ou por prazo superior por determinacdo expressa da CVM, em caso de
processo administrativo.

Os documentos e declaragcdes mencionados acima podem ser guardados em meio fisico ou eletrénico,
admitindo-se a substituicdo de documentos pelas respectivas imagens digitalizadas.

5.10 GESTAO DOS RISCOS OPERACIONAIS E CONTROLES INTERNOS

5.10.1 Atuacdo, escopo e responsabilidades

A Unidade Gestéo de Riscos, responsavel pela Gestdo dos Riscos Operacionais e controles internos da
Icatu Servicos de Administracdo Previdenciaria e Consultoria S.A., tem como objetivo dar suporte as
unidades de negécios na efetiva implementagdo e manutencéo dos controles, garantindo um ambiente de
controle favoravel e sob supervisdo continua.
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SERVICOS E CONSULTORIA

As principais responsabilidades na gestao de controles internos estdo descritas a seguir:

Identificag8io, mensuragédo e tratativa dos riscos operacionais e controles internos;
Verificac6es independentes e tempestivas de procedimentos e controles identificados;
Registro adequado dos riscos e controles na matriz de riscos.

Alinhamento de melhorias necessérias junto aos Gestores das Unidades Operacionais e
monitoramento continuo de sua implementacao.

5.10.2 Monitoramento

O processo de monitoramento quanto a eficacia dos controles internos abrange as seguintes atividades:

e Auto avaliagcdo dos controles pelas geréncias;
e Testes periddicos e avaliacdo pela equipe de Controles Internos;
e Definicdo de ac¢Bes corretivas para controles que ndo estejam alcancando os seus objetivos.

6. ANEXOS

N&o aplicavel

7. HISTORICO DAS REVISOES

Revisédo Inicio de Descricdo das Atualizagdes Responsavel
Vigéncia
00 02/08/2023 Emisséo Inicial Vivian Arrais

8. VALIDACOES E APROVACOES

Etapa Colaborador Area Assinatura

DocuSigned by:

Validado e Ana Cristina Superintendéncia de ﬂ O’l .
wa (ristina (osta Crws Kemunde

Aprovado por Rezende Conformidade
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